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Kvaliteedialased
juhtpohimotted

Eesmark

Juhtpdhimotete eesmark

Kdesoleva juhtpdhimdtete eesmdrk on tagada
korge kvaliteediga toodete tarnimine ja teenuste
osutamine, digusaktide ja regulatiivsete

nduete taitmine ning kvaliteedieesmarkide
saavutamine.

Ulatus

Juhtpbhimdbtted kehtivad kbigile
Harju Elekter Gruppi (HEG)
kuuluvatele tootajatele, samuti
kéigile HEG nimel tegutsevatele
kolmandatele isikutele. Meie tarnijad,
alltéovotjad ja valispartnerid peavad
jargima sarnaseid péhimétteid.

Rollid ja vastutus

K&ik HEG t66tajad vastutavad vastavate
seaduste ning kvaliteedijuhtpdhimdtete
jargimise eest. Juhid vastutavad selle eest,

et nende tiimide t66 ja Ulesanded vastavad
selle juhtpdhimdtete nduetele, ning vastavuse

jalgimise eest. Juhtkond vastutab piisavate
ressursside ja vajaliku kompetentsi eraldamise
eest kvaliteedijuhtimissiisteemi pidevaks
tdiustamiseks.

Uldised p6himéotted
Sissejuhatus

Pakume Harju Elektris konkurentsivéimelisi ja
optimaalseid lahendusi elektrienergia jaotuse
tulevaste valjakutsete lahendamiseks meie
klientide jaoks.

Jargime oma dritegevustes kolme pdhimotet:
areng, koostd6 ja usaldusvadrsus. Mainitud
vaartused nditavad seda, kuidas me t66tame,
millega soovime eeskujuks olla ning kuidas
oleme keskendunud Klientide vajaduste ja
ootuste taitmisele.

Areng

Taiendame pidevalt oma teadmisi, et arendada
tajustatud tooteid ja hindame uuenduslikke
ettepanekuid. Meie eesmark on siistemaatiliselt
vahendada tegevusi, mis ei loo klientidele
vaartust ning luua pideva protsesside
tdiustamise kaudu Klientidele vaartust.

Harju Elektris on personalitod votmesdnadeks
professionaalsus, paindlikkus, innovaatilisus ja
kliendikesksus. Kaasame oma t66tajaid kdikidel
tasanditel ning julgustame neid oma t66
kvaliteedi eest vastutust votma.



Koostoo

Harju Elektris usume, et oluliste huvipooltega
suhtlemine on edu jaoks votmetdhtsusega.
Teeme tihedat koostd6d oma klientidega alates
otsustus- ja tellimisprotsessist kuni toote
elutsikli 16puni, et pakkuda jatkusuutlikke
kliendikeskseid lahendusi. M&istame, et
tugevate ja pikaajaliste kliendisuhete

loomine on Kklientide rahulolu suurendamiseks
hdadavajalik.

Usaldusvaarsus

Harju Elektris tarnime kvaliteetseid ja ohutuid
tooteid digeaegselt, Uiletades Klientide ootusi
ja pakkudes neile lisavadrtust. Mdistame,

et kvaliteedi osas ei tehta jareleandmisi.

Meie kvaliteedikontrolli protsessid aitavad
valtida ja avastada vigu vdimalikult

varajases staadiumis. Oleme pihendunud
seadusandlike ja Klientide nduete taitmisele
ning kvaliteedijuhtimissisteemi pidevale
tdiustamisele.
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